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現象敘述 

 
假日停電復電後、周一電腦網路斷連 

處 理 過 程 

1.老師反映電腦網路斷連 

電腦重新開機也無網路。 

系辦電腦用 Ping 測試也無法聯繫(表示不是 IP 被占用) 

CMD 

C:\Users\user>PING 140.117.55.XX (此處 XX 為隱私) 

Ping 140.117.55.XX (使用 32 位元組的資料): 

回覆自 140.117.55.XX: 目的地主機無法連線。 

回覆自 140.117.55.XX: 目的地主機無法連線。 

回覆自 140.117.55.XX: 目的地主機無法連線。 

回覆自 140.117.55.XX: 目的地主機無法連線。 

140.117.55.XX 的 Ping 統計資料: 

    封包: 已傳送 = 4，已收到 = 4, 已遺失 = 0 (0% 遺失)， 

 

2.於網路室(4F 工學院儲藏室)中檢查交換機 

  網路線一般會標示 辦公室 號碼， 

  但是一直無法找到對應的網路線。 

  其他辦公室的網路均連線正常，表示交換機正常。 

 

3.重開該教師的數據機，網路即可連線。 

  停電導致數據機暫時斷線，重開後恢復。 

 

4.標示連線 

利用插拔該教師用戶端的連線接頭， 

交換機燈號會依用戶端的連線變化， 

依此方法查出正確的網路線，重新標示。 

 

5. 系辦電腦用 Ping 測試 

C:\Users\user>PING 140.117.55.XX 

Ping 140.117.55.XX (使用 32 位元組的資料): 

回覆自 140.117.55.XX: 位元組=32 時間=6ms TTL=64 

回覆自 140.117.55.XX: 位元組=32 時間=1ms TTL=64 

回覆自 140.117.55.XX: 位元組=32 時間<1ms TTL=64 

回覆自 140.117.55.XX: 位元組=32 時間=1ms TTL=64 



 

140.117.55.XX 的 Ping 統計資料: 

    封包: 已傳送 = 4，已收到 = 4, 已遺失 = 0 (0% 遺失)， 

大約的來回時間 (毫秒): 

    最小值 = 0ms，最大值 = 6ms，平均 = 2ms 
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